
Tutoriel 8
Dépannage d’une installation   

Installation électrique résidentielle 

https://www.se.com/fr/fr/
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Le métier d’artisan électricien
De nouvelles obligations 
environnementales

Un coup d’accélérateur  
dans la lutte contre le 
réchauffement climatique

Présentation de la norme RE2020 avec Vincent Droussé

Depuis le 1er janvier 2022,  
la nouvelle Réglementation  
Environnementale 2020 remplace  
progressivement la RT2012.

Elle a pour principal objectif  la lutte 
contre le réchauffement climatique.

Elle se décline selon trois axes,  
les logements neufs devront :

• privilégier la sobriété énergétique  
et les énergies décarbonées,
• diminuer leur impact carbone  
pendant la phase de construction,
• garantir la fraicheur des bâtiments 
en cas de périodes de canicule.

Vous voulez en savoir plus sur la RE 2020 !

 > Téléchargez notre guide  dans lequel vous trouverez un 
décryptage de la réglementation et des solutions pour  
répondre à ses exigences

 > Consultez notre page dédiée se.com/fr/re2020 

pour suivre l’actualité de la RE2020

Schneider Electric : un acteur industriel qui s’engage pour un monde plus durable

Un logement durable

Sensibles aux questions  
environnementales et forcément 
impactés par les hausses du coût 
de l’énergie, les Français sont 
plus attentifs aux conseils et aux 
solutions techniques contribuant :

• à la baisse des consommations 
d’énergies, d’eau, etc.,

• à l’autonomie énergétique 
des logements, notamment en 
cas d’installation de panneaux 
photovoltaïques.

Un logement confortable

Gestion du chauffage, scénarios 
personnalisés pour l’éclairage, 
contrôle à distance des ouvrants 
de la maison… Aujourd’hui, 
les Français sont demandeurs 
d’objets et de systèmes connectés 
dès lors qu’ils contribuent à 
améliorer le confort et la sécurité.

Un logement sûr

Le logement, et tout ce qu’il 
contient, représente pour ses 
occupants une valeur à la fois 
patrimoniale et affective. Il est 
ainsi recommandé d’aller plus loin 
que la norme NF C 15-100 en 
installant des produits 
performants dans le tableau 
électrique capables de prévenir 
d’une coupure électrique, ou de 
donner l’alerte en temps réel en 
cas de dysfonctionnement par 
exemple.

https://www.youtube.com/watch?v=LxEEFNXD6VI
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Découvrez le nouveau parcours pédagogique  
Schneider Electric
Schneider Electric a créé un parcours de montée en compétence et des tutoriels applicatifs 
spécialement conçus pour les enseignants. Les métiers de concepteur et installateur électricien 
sont en première ligne des changements imposés par le contexte de décarbonation et les 
nouvelles attentes des occupants des logements résidentiels. Ils doivent maîtriser les nouvelles 
technologies qui permettent de répondre à ces nouvelles tendances.  

Niveau 1

Niveau 2

Les compétences de base vous permettront de dimensionner et réaliser une 
installation électrique résidentielle dans les règles de l’art.

Nous aborderons aussi les nouvelles architectures technologiques qui vous  
permettront de moderniser les installations existantes pour qu’elles répondent aux  
exigences d’efficacité énergétique normatives et de confort des occupants.

Équipez-vous de nos packs pour développer des applications et montez en compétence.

Gestion du chauffage électrique connecté

Gestion de l’éclairage connecté

Gestion des volets roulants connectés

Dimensionner, poser et raccorder une 
installation électrique résidentielle type T2

Liste des compétences susceptible d’évolution et d’enrichissement

Vérification et mise en service d’une 
installation électrique résidentielle type T2

Évolution d’une installation électrique 
résidentielle type T2 : Dimensionner et poser 
les fonctions complémentaires

Dépannage et maintenanced’une installation 
électrique résidentielle type T2

Les basiques du métier  
d’Artisan électricien

Les évolutions du 
métier d’Artisan 
électricien

Gestion de la consommation électrique du 
logement

Gestion des alertes de vie du logement

Installation d’une borne de charge VE 
connectée

https://go.schneider-electric.com/FR_202404_TI_Organic-Content-Programme-Enseignants-Residentiel_LP.html
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Installation électrique résidentielle  

Tutoriel : dépannage d’une  
installation  

Contexte

Le projet porte sur l’installation électrique d’un appartement de type T1-T2, pour lequel 
vous allez devoir réaliser un dépannage du tableau électrique.

Problématique 

Comment réaliser le dépannage de l’installation ?

> On vous demande :

•	de respecter la procédure de dépannage,

•	de travailler en respectant les règles de sécurité.

Ressources
 	 Le Guide Schneider 2023 sur la norme NF C 15-100.  

 	 Par exemple p14  indique la page de référence dans le guide.

 	 Le plan en 2D de l’appartement avec l’implantation des prises et interrupteurs.

 	 RESSOURCE 0 : sécurité et environnement.

 	 RESSOURCE 4 : maintenance et dépannage.

 	 Le matériel électrique de l’installation.
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Analyse de la panne
cf RESSOURCE 4 .

Vous allez procéder au dépannage de l’installation.

Indiquer le dysfonctionnement constaté à partir des observations que vous avez pu mener sur le site.

Dysfonctionnement

Émettre des hypothèses relatives au dysfonctionnement constaté puis classer par ordre de probabilité.

Hypothèses relatives au dysfonctionnement Degré d’importance

En fonction des hypothèses émises, représenter la partie du schéma électrique où se situerait le défaut constaté.

Identifier les risques éventuels d’origine électrique à votre intervention de dépannage.

Risques éventuels 
d’origine électrique

Lister les équipements de protection nécessaires à l’opération de maintenance cf RESSOURCE 0 . 

EPI Casque avec visière

EPI Gants isolants

EPI Vêtement de travail isolant

EPC Nappe isolante

EPC Balisage
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Recherche et remplacement
cf RESSOURCES 0 et 4 .

Délimiter la zone de travail.

Procéder à la recherche de la panne en respectant l’ordre des relevés et les précautions à prendre que vous 
avez déterminé dans la préparation puis préciser si les relevés sont conformes ou non aux valeurs attendues.

Relevé Valeur de la mesure effectuée Conformité

 Conforme  Non conforme

 Conforme  Non conforme

 Conforme  Non conforme

 Conforme  Non conforme

 Conforme  Non conforme

 Conforme  Non conforme

Présence du chef d'équipe obligatoire

Interpréter les résultats et indiquer la panne trouvée.

Panne constatée

Déposer le matériel défectueux. Expliquer votre méthode au chef  d’équipe.

Présence du chef d'équipe obligatoire

Méthode

Installer le nouveau matériel puis déconsigner l’installation.

Présence du chef d'équipe obligatoire

Vérifier le fonctionnement de l’installation.
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Rapport d'intervention
Compléter le rapport d’intervention.

Rapport d'intervention
Nature de l'intervention

Électrique Mécanique Divers

Nom de l'intervenant

Début de l’intervention

Fin de l’intervention

Durée de l’intervention

Compte-rendu de l'intervention

Nature
Pièce ou élément remplacé

Quantité Référence Marque Désignation

Essai effectué Signature

Oui Non Client Intervenant

 



9 Life is On | Schneider Electric Tutoriel 8

En synthèse

Que dois-je retenir ?
Les protections thermiques et magnétiques protègent les 
installations électriques contre les surcharges et tous les 
risques induits tels que la surchauffe des conducteurs	

Les protections différentielles protègent les personnes 
contre les risques d’électrisation en régime de neutre TT

 

Pour aller plus loin  
> Étude des régimes de neutre

> Étude des schémas de liaison à la terre

> Tutoriel 9
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